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公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらと
も

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取り入
れやすいものですか。 〇

・援助の仕方や目標について説明してくださり共有できたのが良かった。
・現段階の報告や次のステップに繋がるような事も助言してくださるので
とても分かりやすい。
・学校と事業所との子どもの姿をかけあわせながら話をいただき，説明も
分かりやすく支援の改善もしやすかったです。
・気になる姿に対する具体的な支援についてもっと助言をいただけるとあ
りがたい。
・活動内容や様子を丁寧に伝えていただいている。施設での有効な実践例
も伝えていただけたらありがたい。

・子どもの今の姿を的確に把握し，要因や環境設定
などの面から分析して具体的な支援方法を協議・提
案できるよう努力する。また，研修等を通して職員
の専門性向上に努める。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足していますか。 〇

・あっぷるキッズでの支援について教えていただき具体的な支援方法まで
教えていただいた。
・本人にあわせて声かけやできることは見守り，難しい所で援助している
様子が見られる。
・本児の集団での姿を客観的に「この時にこんな様子だった。」と教えて
頂けたので気づきになった。
・少人数で意見交換することでできる活動を取り入れることを通して，言
葉での会話を増やしていただきたい。

・少人数での支援が本事業所の特⾧でもあるので，
一層努める。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれています
か。 〇

・あっぷるキッズでの様子も詳しく教えてくださり助かった。
・療育先での様子も細かく伝えてきてくれるため，連携を図られている。
・施設での姿など細かく丁寧に答えてくださった。
・送迎の際に質問等にも分かりやすく丁寧にこたえていただいている。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消また
は軽減されましたか。 〇

・課題や困り感を共有したことで少しずつ解消しているようだが，引き続
き連携を図り支援していきたい。
・月1回は見学に来ていただいており，本人の様子を見たり伝えに来てくれ
たりしてありがたい。
・登校が遅い場合は，家庭に働きかけていただいています。
・気になる姿を共有することができ，どのように支援していくか話し合う
ことができた。
・少しずつ解消できているようだが，課題解決に向けた活動をさらに取り
入れていただきたい。

・訪問先での困りごと等はその都度把握している。
⾧期・短期にできる支援などについて今後も関係機
関と連携を図り，個に応じた支援ができるようにす
る。

5 事業所からの支援に満足していますか。 〇

・積極的に話をし，連携を図ってくださるため満足している。
・本人にも職員にも丁寧に関わってくださるのでとても満足している。
・実際に姿を見ていただくことで共通理解が進んだ。
・送迎や園訪問を通して情報共有等を行うことができている。

・お世話になっております。毎月保育の様子を見ていただき，その際に少しお話もできるのでありがた
いです。また，あっぷるキッズさんの方が本児の様子をよく把握していたので，援助の仕方や様子，ま
た，家庭状況なども詳しく教えていただけて助かりました。
・いつもありがとうございます。どんどん成⾧していく子どもみて嬉しさを感じます。丁寧に関わって
くださるおかげで安心しているのだと思います。
・お迎えの際など子どもたちの様子をお話しできることがとてもありがたいです。学校の時の姿だけで
はなく，あっぷるキッズさんであったことも知ることができるので，今後の指導にも生かしやすいで
す。
・いつも本児のその時の困り感についていっしょに話をすることができ，とても助かっています。本児
も見に来てもらえると，とてもやる気になり頑張る姿が増えました。
・訪問の連絡をもう少し早くいただけると助かります。
・授業後の話の時間をなかなかつくることができず申し訳なく思います。
・毎月訪問いただけることで共通理解は進み良かった。子どもの姿に大きな変化がないようであれば，
訪問の回数を２ヶ月に１回，３ヶ月に２回など少なくしてもいいと思った。お忙しいところ，時間を設
けていただき，いつもありがとうございます。

・訪問先が忙しい中，快く受け入れていただき感謝している。訪問の日時調整を早目に打診ができるようにする。
・授業後の協議は，時間をつくっていただきありがたい。短い時間で協議ができるように支援内容を焦点化して伝えることがで
きるように努める。

事業所名 令和8年2月16日

ことばを育む あっぷるキッズ  ７   回収数    ７

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表


